Рекламационный АКТ № ______ 
«___» ____________ 20 ___ г.
ВНИМАНИЕ: к настоящему акту необходимо приложить копии товарной накладной и сч-фактуры, по которой осуществлялась поставка, оригиналы паспортов изделий.


Заполняется отправителем
(в случае заполнения конечным покупателем необходимо дополнительно указать дилера)




1. Организация
___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ наименование организации, адрес, контактные данные (тел./факс)


2. Перечень оборудования, подлежащего возврату или ремонту:
	№
	Наименование изделия и серийный номер
	Кол-во
	Примечание*

	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	



      *заполняется информация о состоянии внешнего вида светильника, комплектности перед отправкой и др.

3. Описание обнаруженного дефекта (подробно), причин возникновения, обстоятельств и т.д.:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.  Приложения:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________материалы результатов испытаний (проверки работоспособности), фото, видео и др.



5. Акт составлен комиссией в составе: 

_______________________  ______________________________  ___________________  ______________________________расшифровка подписи
подпись
должность
ФИО


_______________________  ______________________________  ___________________  ______________________________ФИО
расшифровка подписи
подпись
должность


_______________________  ______________________________  ___________________  ______________________________расшифровка подписи
подпись
ФИО
должность



	Решение о возврате, ремонте или замене продукции:


[bookmark: _Hlk45099531]_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

